
 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 15 y 16 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares, se hace de su conocimiento que el despacho jurídico “CRIMSON IP, S.A.S. DE C.V.”, 

en lo sucesivo “EL DESPACHO”, es responsable del uso, tratamiento y protección de los datos personales que recabe 

de sus clientes, usuarios, prospectos y demás titulares de datos personales. 

 

Nuestro compromiso es salvaguardar la información personal que usted nos proporcione, realizando esfuerzos 

razonables para garantizar su seguridad, confidencialidad y tratamiento conforme a los principios de licitud, 

consentimiento, información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en la legislación 

aplicable. 

 

Los datos personales que sean recabados por “EL DESPACHO” serán utilizados para fines de identificación, contacto, 

administración, operación, prestación de servicios jurídicos, envío de propuestas de representación, seguimiento 

comercial, elaboración de contratos, así como para cualquier actividad necesaria para el cumplimiento de la relación 

jurídica y comercial que, en su caso, se establezca con el titular. 

 

Cómo contactarnos 

Si usted tiene preguntas, comentarios o dudas relacionadas con el presente Aviso de Privacidad o con el tratamiento 

de sus datos personales, podrá contactar a “EL DESPACHO” a través del correo electrónico: ip.crimson.ip@gmail.com; 

asimismo, podrá acudir al domicilio ubicado en: Avenida Chapultepec número 360, oficina 1053, Colonia Roma Norte, 

Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, México.  

 

El personal encargado de atender solicitudes relacionadas con datos personales dará seguimiento y atención a 

cualquier consulta respecto del presente Aviso de Privacidad y del ejercicio de sus derechos correspondientes. 

 

ALCANCE DEL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD 

El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto informarle sobre las prácticas de privacidad y tratamiento de datos 

personales llevadas a cabo por “EL DESPACHO”, respecto de la información que sea proporcionada por clientes, 

prospectos, usuarios, visitantes y demás titulares de datos personales, ya sea de manera directa a través de correo 

electrónico, llamadas telefónicas, reuniones, formularios físicos o electrónicos, mediante nuestro sitio web, redes 

sociales, plataformas digitales, así como a través del envío y seguimiento de propuestas de representación y 

prestación de servicios jurídicos. 

 

Asimismo, “EL DESPACHO” podrá obtener información y datos personales a través de fuentes de acceso público y 

demás medios permitidos por la legislación aplicable. 

 

MENORES E INCAPACES 
“EL DESPACHO” es un despacho comprometido con la privacidad de los menores e incapaces; por ello, no recabamos 

intencionalmente ni tratamos datos personales de menores e incapaces cuando no se cuenta con el consentimiento 

expreso de sus padres, tutores o representantes legales. Si Usted es padre, tutor o representante legal de un menor 

o incapaz y sabe que nos ha proporcionado datos personales sin su consentimiento, podrá solicitar que los mismos 

sean cancelados a la siguiente dirección de correo electrónico: ip.crimson.ip@gmail.com 

  

¿PARA QUÉ FINES RECABAMOS Y UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES? 

Los datos personales que recabamos serán utilizados para las siguientes finalidades primarias: 

• Identificar y contactar a clientes, prospectos y usuarios;  

• Dar atención y seguimiento a solicitudes de información y consultas jurídicas;  

• Elaborar, enviar y dar seguimiento a propuestas de representación y prestación de servicios legales;  

• Integrar expedientes y documentación relacionada con los asuntos encomendados a “EL DESPACHO”;  

• Elaborar contratos, convenios, facturas y demás documentos relacionados con la prestación de servicios;  

• Dar cumplimiento a obligaciones legales, contractuales y fiscales;  

• Gestionar la relación profesional y comercial entre el titular y “EL DESPACHO”.  

 

De manera adicional, sus datos personales podrán ser utilizados para finalidades secundarias, tales como el envío de 

información relacionada con nuestros servicios, actualizaciones legales, invitaciones a eventos, publicaciones, 

boletines informativos y contenido institucional. 
 

¿CÓMO RECABAMOS Y UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES? 

Para las finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad, “EL DESPACHO” podrá recabar sus datos 

personales de las siguientes formas: 

 

1. Cuando usted los proporciona directamente por cualquier medio físico o electrónico, incluyendo correo 

electrónico, llamadas telefónicas, reuniones, mensajería instantánea, formularios de contacto o entrevistas;  

 

2. Cuando visita nuestro sitio web, utiliza nuestros servicios en línea o interactúa con nuestras redes sociales y 

plataformas digitales;  

 

3. Cuando se obtienen datos personales a través de fuentes de acceso público o de otras fuentes permitidas 

conforme a la legislación aplicable.  

 

Los datos personales serán recabados directamente de su titular y tratados bajo estrictas medidas de confidencialidad 

y seguridad administrativa, técnica y física. 



 

 

 

¿QUÉ DATOS PERSONALES RECABAMOS? 

Para el cumplimiento de las finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad, “EL DESPACHO” podrá recabar, 

de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes datos personales: 

• Nombre completo;  

• Denominación o razón social;  

• Domicilio fiscal o convencional;  

• Teléfono fijo y/o número de teléfono celular;  

• Correo electrónico;  

• Registro Federal de Contribuyentes (RFC);  

• Información relacionada con la prestación de servicios jurídicos y documentación necesaria para la 

integración de expedientes.  

 

Los datos personales antes señalados serán recabados directamente de su titular por medios físicos, electrónicos, 

ópticos, sonoros, visuales o a través de cualquier otra tecnología permitida por la legislación aplicable. 

 

¿CÓMO PUEDE LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE SU INFORMACIÓN PERSONAL? 

Usted puede limitar el uso y divulgación de su información personal a través de los siguientes medios que hemos 

instrumentado:  

• Presentando su solicitud personalmente en nuestro domicilio dirigida a la persona encargada de la privacidad 

en esta oficina. Sr. Ignacio Rosales Casas.  

• Enviando correo electrónico a la siguiente dirección: ip.crimson.ip@gmail.com.  

• Llamando al número telefónico: 55 6426 5436.  

 

USO DE TECNOLOGÍAS DE SEGUIMIENTO 
Cuando usted navega en nuestro sitio web se recaba cierta información no personal por medio de “cookies” y de los 
“registros del servidor” o “web beacons”. La obtención de esta información se da por el simple uso e interacción con 
nuestro sitio de Internet y la información que se recaba puede consistir en direcciones de Protocolo de Internet, su 
sistema operativo, tipo de navegador, información sobre su ubicación (proporcionada por dispositivos móviles) y la 
ruta que Usted sigue durante el tiempo que pasa en nuestro sitio. 
 
Estos datos se recaban únicamente con los siguientes propósitos: generar estadísticas relativas a las visitas a nuestro 
sitio web, al tiempo que pasa en el mismo, y los sitios de referencia que puedan haberle traído al nuestro. Esta 
información también se utiliza para mantener y actualizar los perfiles de los usuarios y para adecuar o personalizar la 
información que se proporciona por este medio. 
 
Es posible deshabilitar estas tecnologías de seguimiento en todo tipo de buscadores; sin embargo, para ejemplificar 
se señalan a continuación los pasos que hay que seguir para deshabilitarlas en Google Chrome: Ir al menú 
“Herramientas”; dar clic en “borrar datos de navegación”, seleccionar la opción “eliminar cookies y otros datos de sitios 
y de complementos”, dar clic en “aceptar”. Al deshabilitar o bloquear estos mecanismos se puede ocasionar que 
nuestro sitio no funcione correctamente.  
 

LIMITACIÓN DE USO Y DIVULGACIÓN 

“EL DESPACHO” utilizará los datos personales recabados únicamente para las finalidades descritas en el presente 

Aviso de Privacidad, realizando el tratamiento que resulte necesario, adecuado y pertinente en relación con la 

prestación de servicios jurídicos, actividades profesionales y relaciones comerciales que, en su caso, se establezcan 

con el titular. 

 

Asimismo, “EL DESPACHO” adopta las medidas administrativas, técnicas y físicas razonablemente necesarias para 

proteger los datos personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o tratamiento no autorizado, 

procurando en todo momento su confidencialidad y resguardo. 

 

El acceso a los datos personales estará limitado exclusivamente al personal, colaboradores, prestadores de servicios 

o terceros que requieran conocer dicha información para el cumplimiento de las finalidades establecidas en el presente 

Aviso de Privacidad y que se encuentren sujetos a obligaciones de confidencialidad. 

 

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

El titular de los datos personales tiene derecho a conocer qué datos personales son tratados por “EL DESPACHO”, 

así como las finalidades para las cuales son utilizados y las condiciones del tratamiento correspondiente (Acceso). 

Asimismo, el titular podrá solicitar la corrección o actualización de sus datos personales cuando éstos resulten 

inexactos, incompletos o desactualizados (Rectificación); solicitar la eliminación de sus datos personales de nuestros 

registros o bases de datos cuando considere que su tratamiento no se realiza conforme a la legislación aplicable 

(Cancelación); así como oponerse al tratamiento de sus datos personales para fines específicos (Oposición). 

 

Los derechos antes mencionados son conocidos conjuntamente como derechos ARCO. El ejercicio de los derechos 

ARCO, así como la revocación del consentimiento para el tratamiento de datos personales, podrá realizarse mediante 

solicitud escrita enviada al correo electrónico: ip.crimson.ip@gmail.com. La solicitud correspondiente deberá contener, 

por lo menos: 

• Nombre completo del titular y medio para comunicar la respuesta a su solicitud;  

• Documentos que acrediten la identidad del titular o, en su caso, la representación legal correspondiente;  

• Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer alguno de los 

derechos ARCO;  

• Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales.  
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En caso de solicitudes de rectificación, el titular deberá indicar las modificaciones a realizar y acompañar la 

documentación que sustente su petición. 

 

“EL DESPACHO” dará respuesta a las solicitudes presentadas dentro de los plazos previstos por la legislación 

aplicable. La respuesta correspondiente será comunicada a través del medio señalado por el titular en su solicitud. 

“EL DESPACHO” podrá negar el acceso, rectificación, cancelación u oposición al tratamiento de datos personales en 

los casos permitidos por la legislación aplicable, incluyendo aquellos supuestos en los que exista impedimento legal, 

afectación a derechos de terceros o cuando los datos personales sean necesarios para el cumplimiento de 

obligaciones legales o contractuales. Asimismo, “EL DESPACHO” podrá conservar los datos personales cuando ello 

sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales, fiscales, contractuales, regulatorias o derivadas de la 

prestación de servicios jurídicos. 

 

MEDIDAS DE SEGURIDAD 
“EL DESPACHO” ha adoptado y mantiene las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y físicas, necesarias y 

a su alcance para proteger los datos personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, acceso o 

tratamiento no autorizado. 

 

DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES 

El referido departamento le proporcionará la atención necesaria para el ejercicio de sus derechos ARCO y/o revocación 

del consentimiento y/o limitación-divulgación de sus datos personales. Además, velará por la protección de sus datos 

personales al interior de “EL DESPACHO” en la dirección, correo electrónico y números telefónicos antes mencionados 

en un horario de 8:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.  

 

REVOCACIÓN DE CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE SUS DATOS PERSONALES: 

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos 

personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud 

o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus 

datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que, para ciertos fines, la revocación de su consentimiento 

implicará que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros.  

 

MODIFICACIONES A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD 

“EL DESPACHO” se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al 

presente Aviso de Privacidad, para la atención de novedades legislativas, políticas internas o nuevos requerimientos 

para la prestación u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.  

 

¿ANTE QUIEN PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS Y DENUNCIAS POR EL TRATAMIENTO INDEBIDO DE SUS 

DATOS PERSONALES? 

Si Usted considera que su derechos de protección de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de 

nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales 

existe alguna violación a las disposiciones previstas, en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 

de los Particulares, podrá interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Gobierno de México, para mayor 

información visite https://transparencia.gob.mx/home.html.  

 

CONSENTIMIENTO 
Cuando usted visita nuestro sitio web o páginas relacionadas, usa nuestra aplicación, nos provee de sus datos 

personales o interactúa con nuestros servicios nos da su consentimiento para el tratamiento de datos personales, de 

acuerdo con los términos de este Aviso de Privacidad. 

 


